
CODIGO Y NOMBRE DEL 
PROYECTO DE 
INVERSIÓN

DEPENDENCIA:

SUBSECRETARIA 
RESPONSABLE:

ORDENADOR DEL 
GASTO:

EJE / PILAR PROGRAMA
PROYECTO 

ESTRATÉGICO
META PRODUCTO

COMPONENTE 
ASOCIADO MISIÓN / 

VISIÓN

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO SDM

Jul Ago Sep Oct Nov Dic
% de Avance de 

Ejecución 

Porcentaje de avance de las 
actividades programadas

100,00%

Porcentaje total de actividades 
programadas.

100,00%

% de Cumplimiento= 
(Numerador / Denominador 
)*100

100,00%

188 - Servicio a la 
Ciudadanía para la 

Movilidad

 Mantener el 80% de 
satisfacción con los 
servicios prestados 

por las entidades del 
Sector Movilidad

100,00% 0,00%

COMPONENTE  PMM

1. Prestación de 
servicios, planeación y 
formulación de políticas 

del sector.

Código: PE01-PR01-F01

100,00%

Subsecretaría de Servicios de la Movilidad

PLAN ESTRATÉGICO SDM

Versión: 4.0

No.

Eje transversal 7 - Gobierno 
legítimo, fortalecimiento 

local y eficiencia.

7132 - Sustanciación de procesos, recaudo y cobro d e la cartera.

Dirección de Procesos Administrativos

PLAN DE DESARROLLO - BOGOTÁ MEJOR PARA TODOS 2016-2 020

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

100,00%

0,00%

NOMBRE DEL 
INDICADOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

1

100,00%

Mantener altos
niveles de
satisfacción de
nuestros usuarios en
la prestación de los
servicios ofrecidos
por la entidad. 

Componente 
institucional

46. Realizar el 100% de
las gestiones
administrativas 
orientadas a impulsar
los procesos
administrativos y de
cobro coactivo.

42 - Transparencia, 
gestión pública y 

servicio a la 
ciudadanía

VARIABLES FÓRMULA DEL 
INDICADOR

Gestiones 
administrativas 
orientadas a impulsar
los procesos
administrativos y de
cobro coactivo.

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL - POA                                         VIGENCIA: 2016

En el tercer trimestre del presente año 
se presentó una ejecución del 100%, 

dado que se realizarón todas las 
actividades programadas en el Anexo 
de Actividades del indicador No. 46, el 

cual tiene concordancia con lo 
establecido en el Plan Anual de 

Adquisiciones (PAA) de la Entidad con 
corte a 30 de septiembre de 2016. 

OBSERVACIONES

Formato de programación y seguimiento al Plan Opera tivo Anual - POA con inversión

Juan Carlos Melo
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